
 

Patienteninformation 
 

Information über die Erhebung und Verarbeitung personenbezogenen Daten gemäß Art. 

14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 

 

Verantwortliche Stelle 

 

Flemming Dental Nord-Ost GmbH 

Germaniastraße 18-20 

12099 Berlin 

Telefon: 0800 – 93 44 13 10 

Email: info-berlin@flemming-dental.de 

 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie über unsere Postanschrift mit dem Zusatz 

„der Datenschutzbeauftragte“ oder über die folgende E-Mail-Adresse: 

datenschutz@flemming-dental.de 

 

Zwecke der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zu dem Zweck der Erstellung von 

Medizinprodukten (z.B. Zahnersatz). Die Medizinprodukte werden in der Regel im Auftrag des 

behandelnden Zahnarztes erstellt, damit der Zahnarzt die erforderliche zahnmedizinische 

Behandlung durchführen kann. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Erfüllung des mit Ihnen 

bestehenden Behandlungsvertrags. Soweit personenbezogene Gesundheitsdaten 

Gegenstand der Verarbeitung sind, ergibt sich die Ausnahme vom generellen Verbot der 

Verarbeitung von Gesundheitsdaten aus Art. 9 Abs. 2 lit. h, Abs. 3 DSGVO. Ihr behandelnder 

Zahnarzt hat uns zur Geheimhaltung verpflichtet, so dass die durch uns und unsere Mitarbeiter 

verarbeiteten personenbezogenen Daten dem Schutz der Privatgeheimnisse unterliegen.  

 

Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten 

Es kann vorkommen, dass uns Ihr Name weitergegeben wird. In der Regel wird mit dem 

jeweiligen Auftrag jedoch nur eine Identifikationsnummer weitergegeben, über die der 

Zahnarzt den jeweiligen Auftrag dem jeweiligen Patienten zuordnen kann. 

Um das angefragte Medizinprodukt erstellen zu können, erhalten wir verschiedene 

Auftragsdaten (z.B. den Abdruck eines Kiefers oder einen Intraoralscan, Versicherungsstatus 

sowie Angaben zum Geschlecht und einer Altersgruppe). Bei den Daten kann es sich um 

personenbezogene Gesundheitsdaten handeln. 

 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

Es kann vorkommen, dass wir Aufträge zur Bearbeitung an andere Zahnlabore weitergeben, 

um eine fristgemäße Bearbeitung gewährleisten zu können. Soweit eine Pseudonymisierung 

Ihrer Daten nicht bereits durch den behandelnden Zahnarzt vorgenommen wurde, stellen wir 

vor der Weitergabe von personenbezogenen Daten sicher, dass diese zuvor pseudonymisiert 

wurden. Weiteren Zahnlaboren ist eine Zuordnung der Aufträge zu Ihrer Person anschließend 

grundsätzlich nicht mehr möglich. 

Darüber hinaus kann es in Einzelfällen erforderlich sein, dass wir personenbezogene Daten 

an Dienstleister für die Zahntechnische Abrechnung übermitteln, die uns bei der Abrechnung 

der von uns erbrachten Leistungen in Zusammenhang mit der Erstellung von 

Medizinprodukten unterstützen. 

 



 

Datenübermittlung in Drittländer 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Länder außerhalb der EU bzw. des 

EWR erfolgt nicht. Wenn Sie sich dafür entschieden haben, Zahnersatz im Ausland fertigen 

zu lassen, veranlassen wir die Erstellung des jeweiligen Medizinprodukts auch in Ländern 

außerhalb der EU bzw. des EWR. Wir geben jedoch nur solche Informationen weiter, die der 

jeweilige Empfänger mit verhältnismäßigem Aufwand keiner bestimmten Person mehr 

zuordnen kann.  

 

Speicherdauer 

Ihre Daten werden gespeichert, bis die oben angegebenen Zwecke erreicht sind. 

Anschließend erfolgt eine Speicherung nicht mehr, es sei denn, wir sind aufgrund gesetzlicher 

Aufbewahrungspflichten zu einer längeren Speicherung verpflichtet. Entsprechende 

Aufbewahrungspflichten können sich beispielsweise aus dem Handels- und Steuerrecht oder 

dem Medizinprodukterecht ergeben. 

 

Ihre Rechte als betroffene Person 

Bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie ein Recht auf Auskunft (Art. 15 

DSGVO), auf Berichtigung (Art. 16 DSVO), auf Löschung (Art. 17 DSGVO), auf Einschränkung 

der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie ein Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO). Sie haben 

zudem das Recht, sich jederzeit bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde über die Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten zu beschweren. 

 

Quellen, aus denen wir Ihre personenbezogenen Daten erhoben haben 

Ihre personenbezogenen Daten werden uns durch Ihren behandelnden Zahnarzt zur 

Verfügung gestellt, damit wir das im Rahmen Ihrer Behandlung erforderliche Medizinprodukt 

fertigen können. 

 

 


